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MUNICIPIO DE MENDES PIMENTEL

ESTADO DE MINAS GERAIS
PODER LEGISLATIVO

PROJETO DE RESOLUCAO N2 02/2024

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CENTRO DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO (CAC) DA CAMARA
MUNICIPAL DE MENDES PIMENTEL/MG,
DISCIPLINA SUA COMPETENCIA, ATIVIDADES,
FUNCIONAMENTO, AMPLIA OS SERVICOS DE
OUVIDORIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Autoria: Mesa Diretora
Ne do Protocolo: 30/2024
Protocolado em: 05/03/2024 08h35

A MESA DIRETORA DESTA CASA LEGISLATIVA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
apresenta ao Egrégio Plenario o seguinte PROJETO DE RESOLUCAO:

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - Fica instituido no ambito da Camara Municipal de Mendes Pimentel-MG, o programa
denominado CENTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (CAC), 6rgdo administrativo da Camara
Municipal vinculado a Mesa Diretora Geral, objetivando implementar politicas de interesse local
voltadas para a prestacao de servicos a comunidade mobilizacdo, conscientizacao, orientacdo e
inclusao social.

Art. 22 - O Centro de Atendimento ao Cidadao da Camara Municipal de Mendes Pimentel-MG
funcionard constituido por uma estrutura funcional para consecucdo dos fins que objetivaram a sua
criacao.

Paragrafo unico. Caberd a Mesa Diretora otimizar os recursos fisicos, humanos
e financeiros para fazer frente as demandas do Centro de Atendimento ao Cidadao.

DOS OBJETIVOS

Art. 32 - O CAC tera o objetivo de proporcionar as comunidades deste Municipio servicos
béasicos e essenciais de informacdo, acesso a internet e de ouvidoria, além de funcionar como um
instrumento de formacao da cidadania, buscando aproximar as acdes do Poder Legislativo com a
populagao.

Paragrafo unico. Para a consecucao de seus objetivos, o CAC buscard interagir com érgaos
governamentais do Municipio, do Estado e da Unido, além de organizacles da iniciativa privada e
da sociedade civil.
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MUNICIPIO DE MENDES PIMENTEL

ESTADO DE MINAS GERAIS
PODER LEGISLATIVO

DOS SERVICOSOFERTADOS

Art. 42 - Dentro das possibilidades econémicas e financeiras a Camara Municipal, devera
prestar aos cidadaos Pimentelenses, os seguintes servicos:

. Acesso a internet através de servidor especifico, para eventual

pesquisa bibliografica, cultural, pesquisa de trabalhos cientificos e académicos, consulta as
legislacdes vigentes e atualidades;

. Consulta/impressao de 22 via de contas disponibilizadas via internet(energia elétrica, telefone,

etc.);

. Consulta/impressao de Certiddao de antecedentes criminais, emitida pelo site da Policia

Civil do Estado de Minas Gerais;

. Consulta/impressao de Certidao de quitacao eleitoral, emitida pelo site do Tribunal

Superior Eleitoral,

. Consulta/impressao de guias relativas a arrecadacao de impostos e demandas publicas(IPVA, DAE,

DARF etc.) emitidas pelos sites dos respectivos érgaos do poder publico;

Consulta/impressao de Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao emitida pelo site da Receita Federal do Brasil;

Consulta/impressao de Certidao Negativa de Débito junto ao INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social) emitida pelo site do Receita Federal;

Consulta/impressdo de Certificado de Regularidade Fiscal(FGTS) emitido pelo site da Caixa Economi
ca Federal;

. Consulta/impressao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pelo site da a

Justica do Trabalho;

. Consulta/impressdo de outras Certidées Negativas emitidas pelos érgdos do poder publico e

disponibilizadas via internet;

Orientacao no processo de inscricao do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), bem como impressao de
demais documentos pessoais;

Auxilio para agendamento no site da Previdéncia Social - consultas, marcacao de pericias e
cadastro junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social;

Auxilio para preenchimento do requerimento do seguro DPVAT a pessoas que sofreram acidentes
de transito;

Disponibilizacdo de consultas a Legislacao Municipal, Estadual e Federal;

Auxilio para realizacao de inscricao do cidadao em concursos publicos, ENEM e cadastros em geral,
conforme solicitacao;

Auxilio para agendamento do requerimento de seguro-desemprego;

Central de "Achados e Perdidos" - recebimento e entrega
de documentos pessoais perdidos, aos respectivos cidadaos;

Disponibilizacao de profissional para a elaboracao de curriculos, com vista a facilitar a busca de nov
0 emprego;

Divulgacao no site e oficial da Camara Municipal de Mendes Pimentel-MG sobre pessoas
desaparecidas, mediante requerimento da familia, acompanhado com Boletim de Ocorréncia que
comprove o desaparecimento da pessoa, fotografia recente, breve histérico, como nome, idade,
local onde foi visto pela Ultima vez, roupas que usava, telefones das autoridades para o caso de
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informacdes sobre o desaparecido;
XX. Concessao de informacdes sobrea tramitacao de projetos em andamento na Camara Municipal;

§ 12 Os servicos previstos nesta Resolucao, serdao prestados pelo servidor do CAC,
disponibilizados na internet sem qualquer obrigatoriedade ou responsabilidade da Camara
Municipal de Mendes Pimentel, quando esta estiver inoperante ou por qualquer motivo, nao for
possivel 0 acesso aos servicos ofertados;

§ 22 E de responsabilidade do usudrio conferir a regularidade dos dados e informacdes
quando da emissao de documentos ou inscricao em concursos publicos ou ENEM, ndo cabendo
qualquer responsabilidade a Camara Municipal de Mendes Pimentel ou a seus servidores em caso
de incorrecoes.

DA AMPLIACAODOS SERVICOS DE OUVIDORIA

Art. 52 - Visando ampliar os servicos de ouvidoria da Camara de Municipal de Mendes
Pimentel-MG, sera disponibilizado uma urna na recepcao do CAC, para que os cidadaos possam
formular pessoalmente por escrito possiveis reclamacoes, criticas, elogios ou sugestoes;

§ 12 A ouvidoria do CAC, contara ainda com um canal de comunicac¢ao via WhatsApp, onde o
cidadao podera também apresentar suas demandas por meio desse canal;

§ 22 Todas as demandas e manifestacao direcionadas ao CAC da Camara Municipal de
Mendes Pimentel-MG, serao devidamente apresentadas ao Presidente, que, havendo necessidade,
as encaminhara aos vereadores responsaveis para apreciacao/analise de cada manifestacao, para
gue querendo, possam buscar meios adequados que vise solucionar/resolver as demandas
apresentadas.

DA ESTRUTURAORGANIZACIONAL E FUNCIONAMENTO

Art. 62 - O CAC sera dirigido pelo Presidente da Camara Municipal de Mendes Pimentel, que
por meio de Portaria, designard os servidores que darao suporte técnico ao funcionamento do CAC,
ficando a cargo deste setor a coordenacao dos trabalhos.

Art. 72 - Objetivando a eficiéncia do Centro de Atendimento ao Cidaddo, fica a Camara
Municipal de Mendes Pimentel autorizada estabelecer parcerias e convénios com érgdos publicos,
entidades da sociedade civil e instituicdes de ensino para a contratacao de estagiarios.

Paragrafo Unico: O CAC funcionara no prédio da CAmara Municipal de Mendes Pimentel -
MG em horério a ser pré- estabelecido pelo presidente da Casa.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 - A Camara Municipal de Mendes Pimentel utilizard dos diversos veiculos de
comunicacao para divulgacao dos servicos disponibilizados pelo CAC.

Art. 92 - As despesas decorrentes desta Resolucao correrdao por conta de dotacdes
orcamentarias consignadas no orcamento da Camara Municipal.

Art.102 - Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua publicacao, revogadas
todas as disposicdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

A implementacao do Centro de Apoio ao Cidadao na Camara Municipal de Mendes Pimentel-MG,
objetiva a insercao das camadas populares no patamar da cidadania politica ativa e a protecao e
promocao dos direitos fundamentais dos seres humanos. Ela se alicerca no principio da inclusao
com liberdade, igualdade, dignidade e solidariedade, de diferentes individuos e agentes sociais nos
varios ambientes e centros de decisao politico-administrativa do Poder Legislativo e, sobretudo, na
garantia do acesso aos bens, direitos e servicos publicos que lhes sdo assegurados na forma da
Legislacao em vigor e que lhe sao essenciais para a vida.
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